
Сбор информации при возникновении проблем с  
Рабочим Местом Участника Торгов. 

Оглавление 
Сбор логов рабочего места участника торгов ........................................................................................... 2 

Получение списка установленных программ на компьютере ................................................................ 4 

Системные характеристики ........................................................................................................................ 6 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Сбор логов рабочего места участника торгов 
 

Для получения или просмотра логов рабочего места участника торгов нужно найти каталог FTC 
на компьютере.  Посмотреть где находится этот каталог можно через ярлык рабочего места 
следующим образом: 
Щелкнуть правой кнопкой мыши по ярлыку и выбрать «Свойства» 

 
 
 на вкладке «Ярлык» найти строку «Рабочая папка» 

 
 



Далее в проводнике находите этот каталог и щелкаете по нему правой кнопкой мыши. 
Выбираете «Добавить в архив» (отображение может отличаться в зависимости от 
используемого приложения архивации): 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Получение списка установленных программ на компьютере 
 

Выполняется через командную строку: 
Нажать кнопку «Пуск» в строке «Найти» написать английскими буквами «CMD» 

  
 
После чего нажать на клавиатуре «Enter». Должно открыться окно командной строки: 

 
 
Необходимо написать команду «WMIC» и нажать Enter. 
На следующей строке написать «product get name,version» и нажать Enter. После этого 
на новой строке будет моргать курсор: 

 
 
Необходимо дождаться загрузки списка, это может занять какое-то время. 
После того, как сформировался список установленного ПО, выполнить следующую запись 
«/output:C:\installapp.txt product get name,version» и дождаться, пока 
закончится формирование файла: 



 
 
После чего командную строку закрыть. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Системные характеристики 
 

Нажать кнопку «Пуск» в списке найти «Компьютер», щелкнуть по нему правой кнопкой мыши и 
выбрать «Свойства»: 

 
 
Должно открыться окно «Просмотр основных сведений о вашем компьютере»: 

 
 
С помощью клавиши «Print Scrn», которая находится справа от F12, сделать скриншот. 



После Вам нужно будет открыть Paint и сделать вставку в документ и сохранить его.  
 
 

По итогам всех вышеописанных действий результаты необходимо 
отправить на адрес электронной почты it911@spimex.com  

mailto:it911@spimex.com

